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Kundenorientiertes Leitbild AZAV

Wir verstehen uns als kompetenter und verlasslicher Partner im Bereich der AZAV (Fach-
bereich 4) fir Menschen auf ihrem Weg aus der Arbeitslosigkeit in Ausbildung und Be-
schéaftigung. Unser Ziel ist die nachhaltige berufliche Eingliederung unserer Teilnehmenden
in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Unser Handeln richtet sich konsequent an den individuellen Bediirfnissen, Féhigkeiten und
Entwicklungspotenzialen der Teilnehmenden aus. Dabei beriicksichtigen wir die aktuellen
Anforderungen des regionalen Arbeitsmarktes sowie die Zielsetzungen der Auftraggeber,
insbesondere der Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter.

Wir arbeiten praxisnah, zielorientiert und aktivierend. Durch individuelle Beratung, pass-
genaue Forderung und realitatsnahe Qualifizierungsansatze unterstiitzen wir die Teilneh-
menden dabei, ihre Beschaftigungsfahigkeit zu starken und tragfahige berufliche Perspek-
tiven zu entwickeln.

Die enge Zusammenarbeit mit Unternehmen, regionalen Arbeitsmarktakteuren sowie den
zustandigen Stellen stellt fiir uns eine zentrale Grundlage dar, um Integrationserfolge nach-
haltig zu sichern.

Unsere MaRnahmen orientieren sich an den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit, Wirksam-
keit und Nachhaltigkeit. Wir stellen eine transparente Férderung durch nachvollziehbare
Zielvereinbarungen, regelmaBige Dokumentation der Entwicklungsfortschritte sowie eine
kontinuierliche Qualitatssicherung sicher. Dabei Gberpriifen und optimieren wir unsere An-
gebote fortlaufend im Hinblick auf ihre arbeitsmarktpolitische Relevanz und ihren Integra-
tionserfolg.

Lernbereitschaft, aktive Mitgestaltung und informativer Austausch sorgen fiir einen per-
manenten Verbesserungsprozess.

Die Uberwachung, Einschitzung und Verbesserung bzw. Weiterentwicklung des Leitbildes
wird jahrlich durch die Geschaftsfihrung in der Managementbewertung vorgenommen.
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